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ALBA ARENA HAZIREND

1. A hazirend (a tovdbbiakban: Hazirend) meghatdrozza azokat az altaldnos hasznalati

szabalyokat és feltételeket, amelyek betartdsa a székesfehérvéri Alba Aréna tovabbiakban:
Aréna vagy Létesitmény szolgdltatasait igénybe vevs, az ott megrendezésre keriil§
eseményeken, rendezvényeken részt vevd, valamint az Gizemeltetésben és a hasznositasban
dolgozé személyek szamara kotelez6. A Hazirend hozzdjarul a Létesitmény rendeltetésszerd,
biztonsagos, és hatékony miikddéséhez, illetve miikodtetéséhez.

Az Aréna Uzemeltetdie:

Székesfehérvari Varosfejlesztési Kézhasznu Nonprofit Kft.

v
L

STEKESFEHERVARI
VAROSFEJLESITESI KFT.

Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Iranyi Daniel u 4.
Cégjegyzékszama: 07-09-015838

Cégjegyzésre jogosult vezetbje: Guti Péter ligyvezetd
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A Hazirend minden, az Aréna altal nyuGjtott szolgdltatdssal, az ott megrendezésre kerilé
valamennyi eseménnyel, tovabba a hosszu tavu és eseti jellegli bérleti vagy mas, hasznalati
jellegli szerz6dés alapjan a Létesitményben igénybe vett helyiség- és teriilet-hasznalattal
kapcsolatosan alkalmazandd. Az Uzemeltetd gondoskodik arrdl, hogy a Létesitmény hasznaldi
szamara a Hazirend hozzaférhet6 legyen.

A hasznalatra jogosult személyek kotelessége, hogy a Hazirend szabalyait dolgozodikkal,
részitkre munkat végzé személyekkel, a sportoldkkal, latogatokkal, bériékkel, illetve minden
érintettel megismertessék.

Az Aréna szolgaltatasait igénybe vevdk a Tulajdonossal vagy a tulajdonos képviseletében eljaré
Uzemeltetdvel kotdtt szerzédés aldirasaval egyuttal a Hazirend szabdlyait is elfogadjak.

A Latogatok és Haszndlok a belépGjegy megvasarlasaval, illetSleg az Arénaba térténd
belépéssel fogadjak el a jelen Hazirend szabalyait.
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Az Aréna teriiletén tartézkodd személyek a teriiletre torténé belépésiikkel elfogadjak, hogy a
létesitmény teriiletén réluk kép és hangfelvétel készithetd.

A Hézirend az Aréna teljes terliletén tartézkodd minden személyre (Hasznald) kiterjed.

Nyitvatartas:
hétkdznap: 7.00.00-19.00
Hétvégén: Zarva

Munkasziineti napokon: Zarva

Az Arénaban megrendezésre keriil§, barmilyen tipusu (ideértve kiilondsen a sport- és egyéb
szorakoztatasi céli) rendezvény (a tovabbiakban: Rendezvény) ideje alatti nyitvatartds
igazodik az adott Rendezvény id6beosztéasdhoz.

Az Uzemeltet6 — a Hasznalok elézetes tajékoztatdsa mellett — esetenként vagy idészakosan,
illetve rendkiviili esemény esetén a fentiektdl eltérd nyitvatartasi rendet is meghatarozhat.

Az Uzemeltetd sajat hataskorben jogosult a Létesitmény barmely teriiletének atmenti zarva
tartasroél intézkedni,
= jogszabalyi vagy hatodsagi eléiras;
= valamely hatdsag intézkedése, hatdrozata alapjan,
= jlyen kotelez6 rendelkezések hidnyaban is személy- vagy vagyonvédelmi vagy
egészségvédelmi okokbdl (igy kiiléndsen, de nem kizardlagosan: kozveszéllyel
fenyegetés, elemi csapas, rendkiviili id&jarasi korilmények, terrorcselekmény,
egészségligyi fertzés, illetve ezek veszélye esetén).

llyen esetekben a Hasznalé nem tamaszthat kovetelést az Uzemeltetével és/vagy a
Létesitmény tulajdonosaval szemben.

A Létesitmény fébejarata elsédlegesen a ,B” kapu (0-24 6raban miikddik), mely a Rozmaring
utca fel6l kozelitheté meg, valamint a lezért parkolé irdanyabdl a ,D” kapunal lehetséges a
belépés 7:00-19:00 kozott.

A Rendezvények Latogatdi a részikre a belépbjegy, illetve az egyéb akkreditacié keretében
elGirt bejaraton jogosultak a Létesitményt megkozeliteni és oda belépni.

Ha sport-vagy mas rendezvény miatt valamely eszkdzok be-vagy kiszallitasa sziikséges, a
szallitast az Uzemeltetével elSre egyeztetett médon kell végrehajtani.

A Létesitmény teriletén tartézkoddé személyeknek, a Haszndléknak a mindenkor hatdlyos
jogszabalyi — és hatosagi rendelkezéseknek, valamint az altalanosan elfogadott és a
Létesitmény rendeltetésével Osszhangban allo viselkedési szabalyoknak megfeleld
magatartast kell tanusitaniuk.
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A Hasznalok csak rendeltetésiiknek megfelelé modon jogosultak igénybe venni az Arénat. Ha
a Hasznaldé az Aréna barmely részének rendeltetésellenes hasznalatat észleli, akkor kételes
minden, téle észszerlien elvarhaté intézkedést megtenni a tovabbi karokozas
megakadalyozasara, igy kilondsen barmilyen veszélyhelyzetet, rongalast azonnali bejelenteni
a Létesitmeény portajan, vagy kdzponti telefonszaman ill. jelezni azt a legkGzelebbi biztonsagi
6rnek. A Létesitmény rendeltetésellenes hasznalathdl szarmazo karok helyreallitasi kdltségeit
a karokozo kételes viselni.

Az Aréna teriiletén dohanyozni kizarélag az épileten kivil, az erre kijeldlt helyen lehet,
minimum 5 m tévolsagra az éplilet bejarataitél. A dohanyzasi tilalmat megszegé személyeket
a biztonsagi szolgélat és az Uzemelteté munkatarsai az épiilet (illetve annak 5 m-es korzete),
illetve a Létesitmény azonnali elhagydsara kotelezhetik. Ha a jogsértd magatartas miatt az
Uzemeltetd terhére szabnak ki birsagot, azt az Uzemeltetd jogosult tovabb haritani a jogsérté
személyre.

Az Aréna hasznalata, illetve az ott tartozkodds sordn be kell tartani a zajjal kapcsolatos
mindenkori hatdsagi zajkibocsatasi hatarérték megallapitasban régzitett elGirdasokat.

Tilos a vendéglatohelyek erre kijelolt terliletén kivil alkoholt fogyasztani, vagy birtokolni,
illetve annak hatasa alatt a Létesitmény teriiletére belépni és ott tartdzkodni!

Tilos kabitdszert birtokolni, terjeszteni, fogyasztani vagy annak hatasa alatt az Aréna teriiletére
belépni és ott tartdzkodni!

Tilos szemetelni (a hulladékot az arra kijelolt hulladékgy(jtékbe kell elhelyezni)!

Tilos a kozerkdlcsot sérté magatartast tanusitani, kozerkolcsot sérté targyakat az Aréna
teriiletére behozni! Tovabba tilos kéregetni, hangoskodni és barmely olyan magatartast
kifejteni, amely masokban megbotrankozést, riadalmat kelthet!

Tilos él6 allatot az Aréna teriiletére behozni, kivéve:
a. avakvezetd és a hangjelzd kutyakat,
b. a biztonsagi szolgalatok feladatellatasahoz haszndlt barmely allat

c. az Uzemeltetd elGzetes irdsos engedélyével az Arénaban tartott Rendezvényhez
kapcsoléddan behozott allatokat,

Tilos a létesitmény terliletére bevinni barmilyen olyan eszkozt mely |6fegyvert, vagy azzal
Osszetéveszthetd!

Tilos sz(rd vago vagy egyéb olyan eszkdzt az Aréna teriletére behozni, amely nyilvanos helyen
valé birtoklasat jogszabaly tiltja (ide nem értve a hatdsagok arra jogosult dolgozdinal a
jogszabalyok rendelkezésinek megfelelGen tartott fegyvert)!
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Tilos a Létesitmény teriiletén engedély nélkil kereskedelmi, vendéglatoipari vagy barmely mas
szolgaltatasi tevékenységet végezni!

Tilos engedély nélkiil Ggynoki tevékenységet folytatni, él6 reklamhordozéként (,szendvics-
ember”) kozlekedni, tovdabba engedély nélkil szérélapot osztani vagy egyéb reklamhordozot
terjeszteni és a Létesitmény barmely részére plakdtot ragasztani!

Tilos a Létesitmény teriiletén kereskedelmi céllal, az Uzemeltet§ engedélye nélkil fénykép
vagy videofelvételt késziteni!

Kiskori gyermekeknek sziilGi, illetve feln6tt kiséré személy fellgyelete nélkil a
Létesitményben tartézkodni tilos!

Ha a Hazirend valamely rendelkezése — elsddlegesen jogszabalyi vagy hatdsagi elSirasok
valtozdsa miatt — érvénytelenné vagy alkalmazhatatlan vagy azza valik, az nem érinti a teljes
Hazirend érvényességét. llyen esetben az Uzemeltetd a vonatkozé rendelkezést koteles a
hatalyos jogszabélyoknak és hatdsagi rendelkezéseknek megfelel6en médositani.

Az Uzemeltetd egyoldalu nyilatkozataval jogosult médositani a Hazirend el@irasait, kilonosen,
de nem kizarolagosan, ha a vonatkozo jogszabalyi és hatdsagi elGirasok véltozasa ezt indokoltta
vagy kotelezévé teszi.



EGYEB RENDELKEZESEK
KO6ZONSEG KORCSOLYAZAS RENDJE

1. A HAZIREND CEUA: hogy meghatarozza a Székesfehérvari Varosfejlesztési Kft. (a tovabbiakban:
Uzemeltet6) lizemeltetésében lévé jégpalyan tartdzkodd személyek egymas kozotti magatartasat
és az alapvet6 szabdalyokat.

2. A HAZIREND HATALYA: A jégpalya latogatdi, illetve a jégpalya rendezvényeinek latogatéi, bérléi a
jégpalya teriletére lépéssel elfogadjak a jégpalya hazirendjét, biztonsagi szabalyait, és tudomasul

veszik, hogy azok megszegésekor a jégpalya elhagyasara kotelezhetik dket, akkor is, ha érvényes
belépdvel, bérlettel rendelk3+eznek, bérlék, illetve rendezvény szervezdi vagy résztvevdi.

3. BELEPO JEGY VASARLASA:

3.1. A jégpalya rendes nyitvatartasi idejében az a vendég korcsolydzhat, aki érvényes
belépdjeggyel rendelkezik. Belép&jegynek mindsiil az Uzemelteté &ltal egyes rendezvényekre
korlatozott szamban kibocsatott, egyedi azonositoval ellatott karszalag is.

3.2. Belépdjegy vasarlasara a helyszinen, valamint online van lehetdség.

3.3. Akorcsolyazasra szol6 belépSjegy az AFA-t tartalmazza. Szamlaigényét a vendégnek elére kell
jeleznie.

3.4. A belépGjegy a jégpalya igénybevételére jogosit. Nem tartalmazza a korcsolyakdlcsonzés, a
korcsolyaélezés dijat, valamint a jégpalya vendéglaté ipari egységeiben a fogyasztast.

4. JEGFELULETRE LEPES, A JEGFELULET ELHAGYASA:
4.1. A jégfeliilet csak és kizardlag korcsolyaban hasznalhatd!

4.2. A jégfellletet rendeltetésének megfelel6en és az engedélyezett létszamkorlat keretein beliil
lehet hasznalni.

4.3. A jégfelileten tartdzkodni a nyitvatartas ideje alatt van lehetdség tartdzkodni, mas
idépontban csak kiilon megallapodas esetén.

4.4. A jégpalyat és a szolgaltatdsokat mindenki sajat felelGsségére és kockazatara veheti igénybe.
Az egészségi allapotnak megfelelé sportolds a vendég, illetve a sportold kizardlagos
felelgssége.

4.5. Korcsolyazas kozben keszty(i viselése kotelezg! Sapka vagy bukdsisak hasznalata javasolt.

4.6. Karbantartasi idg alatt a jég elhagyasa kotelezd.



4.7. A létesitmény egész teriiletén TILOS a dohanyzas!
4.8. A jégpalyan és a lelaton étel és ital fogyasztdsa TILOS!

KOZLEKEDES KORCSOLYAVAL A JEGPALYAN KivUL: a jégfelileten kivill korcsolydval a
gumitéglaval boritott fellleten szabad kozlekedni a korcsolyara felhelyezett élvédé nélkiil.
Kartéritéssel tartozik az a vendég, aki a jégpalyatol kdlcsonzott korcsolya élét tonkreteszi azzal,
hogy diszkdves, illetve betonfeliileten jar a kélcsonzéi korcsolyaval.

BELEPES UZEMI TERULETRE: Uzemi teriiletre idegeneknek belépni tilos.

BELEPES MEGTAGADASA, JEGPALYA ELHAGYASRA KOTELEZES: a jégpalyara a belépés a
megvaltott szolgaltatasok aranak visszatéritése nélkil megtagadhatd, illetve a sportolds
abbahagyasara, illetéleg jégpalya elhagyasara kotelezhetd az a személy,

7.1. aki kabitészer, alkohol vagy bdditd hatasu szer hatasa alatt all;

7.2. akinek az egészségi, illetve pszichés allapota jol lathatéan nem megfelel6 vagy egyébként
fert6z6 betegségben szenved;

7.3. aki jogosulatlanul korcsolyaoktatasi tevékenységet végez;

7.4. aki korlatozott cselekvSképességl és felligyelet nélkiil van;

7.5. a kar megtéritéséig az, aki kart okozott a sportlétesitményben;

7.6. aki jogellenes cselekedetet kovet el a jégpalyan, az illetékes hatdsagok megérkezéséig.

TILTOTT TARGYAK: A jégfeliiletre cigarettat, papirzacskét, iiveget, mlianyagpoharat, ételt, italt,
bodité szereket, Utd, vagd, szuro eszkozt, fegyvert, fegyvernek latszo targyat, robbandszert,
barmilyen csomagot, hatizsdkot, labdat, korongot, és egyéb balesetveszélyes tdrgyat vinni,
SZIGORUAN TILOS!

FOTOZAS:

9.1. Mobiltelefont, kamerat, fényképezbgépet csak sajat felelGsségre lehet korcsolydzas kdzben
hasznalni.

9.2. Kereskedelmi céli fotdzds, videodzds, valamint barmilyen média szamadra foto, illetve
filmfelvétel készitése, a felvétel felhasznalasa a jégpalyan csak az Uzemeltetbvel el§zetesen
megkotott kiilon szerzddés keretei kozott lehetséges.

9.3. A jégpalya latogatdi elfogadjak, hogy az Uzemeltetd kép- és hangfelvételeket készithet és
tehet kézzé honlapjan, kozosségi oldalain, illetve, hogy a jégpalydrdl szoléd promdcidban,
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melyeken mint latogatdk feltlinhetnek, de semmilyen koveteléssel nem léphetnek fel az
Uzemeltetével szemben.

TILTOTT TEVEKENYSEGEK: A jégen TILOS és BALESETVESZELYES a kijeldlt menetirannyal szemben
korcsolydzni, a haladast akadalyozni, tomoriilni, fogécskazni, vonatozni. A jégfeliileten tilos
minden olyan tevékenység folytatdsa, amely jogszabalyba iitkozik, illetve kdzerkdlesot sért.

ELUJARAS RENDBONTAS ES RONGALAS ESETEN: A jogszabélyok, a hazirend, illetéleg az altalanos
elfogadott viselkedési szabalyok megszegése esetén az lizemelteték a rend fenntartasa érdekében
— az erre vonatkozd hatalyos utasitasban foglaltak szerint — intézkedésre jogosultak a jégpalya
egész terlletén, valamint jogosultak renddri vagy mas hatosagi beavatkozast kérni.

A rongalds és a garazdasag kartéritési felelgsséget, valamint feljelentést von maga utan.

BALESET ES KAROKOZAS:

131. A jégpalyat mindenki sajat felelGsségére hasznalja. A palya teriletén bekodvetkezd
balesetekért felelGsséget nem vallalunk.

132 Baleset esetén a pdélya szélén tartozkodd 6rt és/vagy egészséglgyi dolgozot
haladéktalanul értesiteni kell.

SPORTOKTATOK: A jégpalyan csak az Uzemeltetével szerzédéses jogviszonyban allé edzék,

oktatok végezhetnek sportszakmai tevékenységet.
REKLAMACIO: A pénztartdl vald tavozas utén az Uzemeltetd reklamaciot nem fogad el.

REKLAM, SZOROANYAG KIHELYEZESE: A jégpalya teriiletén kizardlag el6zetes irdsbeli
megdllapodds alapjan helyezhetd ki reklam, szordanyag és hirdetés, folytathatd direkt vagy
indirekt marketing tevékenység.

TALALT TARGYAK: A talalt targyat a jégpalya pénztaraban kell leadni. A taldlt targyakrdl
személyesen lehet érdeklddni, nyitvatartasi idGben a jegypénztarndl. A megtalalt okmanyokat az
Okmanyiroda részére atadjuk.

HAZIREND MODOSITASA: Az Uzemeltetd fenntartja a jogot a Hazirend médositésara. A jégpélya
Hazirendje nyilvanos, szabadon megtekinthetd a vendégtérben elhelyezett hirdetményekben,
illetve az Aréna weboldalan

KISGYERMEKEK: 10 év alatti gyermek kizardlag felndtt kisérével tartézkodhat a jégpalyan.

A jégpaélya terlletére behozott értéktargyakért felelGsséget nem vallalunk.

Kellemes id6toltést, dromteli korcsolyazast kivanunk!
Székesfehérvari Varosfejlesztési Kft csapata



HAZIREND KIVONAT

Az alabbi szabalyok betartasa mindenki szdmara kotelez6 érvénydi.
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A jégpalyat mindenki kizardlag a sajat felel6sségére hasznalhatja.
Kiskoru csak felnétt felligyelete mellett mehet fel a jégre.

Jégre lépni csak korcsolyaban lehet. Utcai cipSben, papucsban, stb Jégre Iépni TILOS! Kesztyii
és meleg ruhazat hasznalata javasolt.

Etel és ital fogyasztdsa a jégen TILOS! Ezt csak az erre kijelolt helyen/helyeken lehet folytatni.
A létesitmény egész teriiletén TILOS a dohanyzas!
Alkoholos vagy mas tudatmddosito szer befolyasoltsag esetén TILOS a jégre bemenni!

Kozonségjég idején a palydn mindenki koteles betartani a ,menetrendi szabalyt”, azaz a
megfeleld iranyba szabad csak korcsolyazni.

Jégfeljitas idején a jégen tartozkodni tilos.

Tilos a jégfeldjitd gép, azaz a rollba, megkozelitése. Amig a rollba a pélyan van, a jégen
tartézkodni TILOS! Tovabba a palankon behajolni, karokat benyujtaniis tilos.

A jégpalyan tortént balesetet haladéktalanul jelezni kell a helyszinen tartozkodo egészséglgyi
dolgozo felé.

A palya teruletén elhelyezett targyak rongaldsa TILOS!
Kizardlag a kijelolt teriileteken lehet tartézkodni.
A létesitmény teriletén hang- és video felvétel készil.

A hazirend be nem tartasa a jégpélya teriletérdl valo kitiltast von maga utan.

Kellemes id6toltés kivan a Székesfehérvari Varosfejlesztési Kft csapata!



BERLESRE VONATKOZO SZABALYOK

A jégfeliilet bérlési idépontjanak pontos betartasa kotelezG, ettdl eltérni szigortan tilos!

Oltoz6k igénybevételére a bérlési id6 el6tt 45, mérkdzés elétt 90 perccel van lehetdség, ettdl egyéb
rendezvények alatt eltérhetiink. Az 6ltoz6ket a bérlésiidS utan 30 percen beliil kell atadni. Fokozottan
ugyeljenek a viz elzarasara és a villany lekapcsolasédra, ennek elmulasztasa anyagi felel&sséggel jar.

A jégbérlének irasos formaban meg kell jeldInitik azon személyeket, akik egész szezonban jogosultak
felvenni az 61t6z6, illetve a szarito kulcsokat. Az 6ltéz6ben elhelyezett targyakért a kulcsot felvevd
személy felel.

Az 0ltoz6 igénybevétele kezdetén jelezni kell, ha rongalas jelei észlelhetik, ellenkezé esetben a
felmerild kdr az igénybevevd részére kiszamlazasra kerdl.

Edzésenként 1 csapatnak 1 6lt6z6 all rendelkezésére. A bérleti dij tartalmazza az aram és
vizszolgaltatast, a jégkészitést.

Edzés és mérkézés alatt a palank mellett tartozkodni tilos! (kivétel: kezdé korcsolyaoktatas)

Edzésnél minden esetben csak edzé felligyeletével tartozkodhatnak jégpalyan, az eszkozok leszedése
mindig az edzést befejezé csapat feladata.

A jégpalyakon mérkGzést csak elGzetes egyeztetés utan lehet lebonyolitani, melyhez a csapatoknak
kotelezden orvost biztositani kell.

A mérkézéshez bemelegiteni csak az erre kijeldlt helyen lehet.

Kozonségforgalmi teriiletek bemelegitésre és egyéb sporttevékenységre nem alkalmasak.

A jégpalyat mindenki sajat felel6sségére hasznalhatja, barmilyen, a jégen és a létesitmény teriletén
térténd balesetért az Uzemeltetd felelGsséget nem vallal.

A jégkészités ideje alatt a jégen tartozkodni tilos és balesetveszélyes! Amennyiben illetéktelen személy
tartozkodik a jégen jégkészitést nem all médunkban elvégezni.

Hangoskodd, nem megfelelGen viselked6 egyén, alkohol vagy drog befolydsoltsdga alatt allo személy
az Aréna teriletén nem tartdozkodhat.

Az Aréna terililetén dohanyozni szigoruan tilos! (Dohanyozni csak a kijelolt kiilsé terlleten lehet)

A létesitmény terliletén labda- és mas jatékok folytatasa tilos! Ez aldl kivétel, ha a palya labdajatékra
van el6készitve.

Az Aréna teriletén kordonnal és egyéb mddon jelzett lezart teriiletekre bemenni tilos!

Vendégeink csak a kdzonség szamara fenntartott terlileten kézlekedhetnek, minden miszaki és Gizemi
teriiletre bemenni és ott tartézkodni veszélyes és SZIGORUAN TILOS!

A szekrényekben, &ltézékben és a ruhatarban elhelyezett értékes tdrgyakért feleldsséget nem
vallalunk.

10



RUHATAR HASZNALATA

A ruhatdr hasznalata ingyenes.

A ruhatarban nem helyezhetd el tobbek kéz6tt: romlandé dolog, nagyobb érték(i készpénz, értékpapir,
ékszer, bankkartya, mobiltelefon, hordozhaté személyi szamitdgép, testi épséget veszélyeztetd holmi,
robbanékony, gyulékony anyag, veszélyes hulladék.

A ruhatari szolgaltatast ellatd személy(ek) biztositjak a vendégek felsGruhdzatanak, valamint a hozzajuk
tartozé taskak, esernydk, egyéb kiegészit6k dtvételét, megbrzését, tovabbd a ruhatarba
rendszeresitett egyedi gydrtasu bilétdk kiadasat. Ruhatarbdl kiadni ruhazatot, kiegészit6t kizarolag a
bilétak visszaadasaval lehetséges.

Elveszett biléta esetén csak abban az esetben lehetséges ruhazatot, kiegészit6t kiadni, ha tulajdonjogat
a vendég igazolja &r jelenléte és jegyzékonyv felvétele mellett. Biléta elvesztése esetén a potlas dija 2
000 Ft/db &ron a vendéget terheli, mely 6sszeg készpénzben a helyszinen fizetendd.

A ruhatar a rendezvényt kdvetden fél éraig tart nyitva.

A ruhatérba letett targyak &rzését az Aréna aznapi (leadds napja) zérasig viéllalja. A rendezvényt
kovetSen a ruhatarban maradt csomagokroél/ruhakrol, az 6rszolgalat jegyz6konyvet allit ki. A bent
maradt értékek/ruhdk taroldsat az Alba Aréna legfeljebb 30 napig véllalja.

Aruhatdrban és az értékmegd8rz8 szekrényekben elhelyezett targyakért, értékekért az Uzemeltet6 nem
vallal felelGsséget!

Székesfehérvar, 2024. november 15.

..

Guti Péter ligyvezetd
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